
RAPPEL DE PRODUIT 
 
 

 
 

Disney Store Europe Claquettes Ariel 
 

UPC 427213755099 – Enfants taille UK 7/8/ EU 24/26 
UPC 427213755174 – Enfants taille UK 9/10/ EU 27/28 
UPC 427213755259 – Enfants taille UK 11/12/ EU 29/31 
UPC 427213755334 – Enfants taille UK 13/1/ EU 32/33 

 
 

Vendu via Disney Store Europe avec le numéro de lot suivant: FAC-006021-22246 
 
 
Le numéro de lot se trouve sur l'emballage de la chaussure ou sur l'autocollant de la claquette. 

 
Dans le cadre de notre programme de vérification, nous avons constaté que les claquettes portant le UPC, 
la taille et le numéro de lot susmentionnés ne répondaient pas à nos normes. 
 
Les Disney Store Claquettes Ariel font l'objet d'un rappel. Nous avons identifié que le plastique transparent 
contient des niveaux plus élevés que prévu de phtalate de di-2-éthylhexyle (DEHP). Par conséquent, ce 
produit ne répond pas à nos exigences strictes en matière de sécurité. 
 
Seules les pointures et les numéros de lot mentionnés ci-dessus sont concernés par ce rappel. 
 

CE QUE VOUS DEVRIEZ FAIRE: 
 

La sécurité de nos clients étant notre priorité, nous vous demandons de cesser d'utiliser les chaussures Ariel 
et de nous les renvoyer pour un remboursement complet. 
 
Pour ce faire, veuillez renvoyer l'article par l'intermédiaire de notre Centre de service à la clientèle, qui peut 
être contacté par e-mail: serviceclients@shopDisney.fr pour demander un remboursement complet. 
 

Nous sommes désolés pour les désagréments causés. 
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